
מודל הרמזור

שיח  , (ירוק)מאפשר להגדיר את גבולות השיח ולהבחין בין שיח לגיטימי 
(.אדום)ושיח לא לגיטימי ( צהוב)הפוגע בתפקוד הארגון והצוות 

, לצהובה או לירוקה, התמקדו ברכיבים שהופכים אמירה לאדומה: חשוב
והם יהפכו  , ניתן להיעזר בדוגמאות כדי לחדד את הרכיבים. ולא בדוגמאות

.  את המדיניות לכלי ניהולי

(Shoshana, 2016; Mjdoob & Shoshana, 2017; Omer, 2010; Paluck & Shepherd, 2012)
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מודל הרמזור

ומצריך פעולה נמרצת , חוצה קו אדום, שיח לא לגיטימי

מצד ההנהלה

:פרמטרים

;התבטאויות פוגעניות•

;גזעניות או מסיתות לאלימות, שליליות, אמירות מכלילות•

.פגיעה פומבית במקום העבודה•
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?מה עושים

שיפעלכדי(הבירורוצוותאישימנהל)האחראיהממונהלגורםמיידידיווח•
ההתבטאותשלהחומרהולרמתהארגוןלמדיניותבהתאם

;אדוםקונחצהכינחרץבאופןהמבהירההפוגעלגורםמיידיתאישיתפנייה•

ומרשתותהארגוןמרשתותומפלהפוגעתוכןכלשלוהסרהלהתנצלותבקשה•
;חברתיות

שיפעלבמטרה(להגדירצריך)האחראיהממונהלגורםמיידיבאופןדיווח•
;החומרהולרמתהחברהלמדיניותבהתאם

מטפלהארגוןוכיאדוםקונחצהכיוהבהרהשנפגעולעובדיםאישיתפנייה•
;שנקבעהלמדיניותבהתאםהפוגעהגורםמולבנושא

שהגדירההנוהלפיעלטופלהמקרהכיהרלוונטילצוותהודעה,הצורךבמידת•
(.הניתןככלהפרטיותעלשמירהתוך)החברה

•
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אמירות והתנהגויות המכילות תכנים לא מכבדים 
היכולים לפגוע באחר

:פרמטרים

בהןאיןךאבאחרלפגועהעלוליםמכבדיםלאתכניםהמביעותוהתנהגויותאמירות•

;אדוםקוחצייתמשום

;זמןלאורךולתפקדלהמשיךהצוותשלביכולתשפוגעותהתבטאויות•

פנימיבדיוןהעבודהמקוםעלחריפהעקרוניתביקורת•
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מודל הרמזור
?מה עושים

הממונההגורםעםלהתייעץכדאי,צהובהההתבטאותאםספקישכאשר◄

;ההתבטאותחומרתאתלבחוןכדי(הבירורצוותאואישימנהל)האחראי

באמירהשמדוברנחרץבאופןהמסבירההפוגעלגורםמיידיתאישיתפנייה◄

ועלהאמירהכוונותעללדברחשובזובשיחה.במקומהשאינהצהובה

;בארגוןאובקבוצה,באדםפוגעתהיאכיצדולהסביר,שלהההקשר

ומהרשתותהארגוןמרשתותומפלהפוגעתוכןכלולהסירלהתנצלהצעה◄

;החברתיות

בעתידלהתפרשעלולותזהמסוגנוספותהתבטאויותכיהבהרה◄

;אדומותכהתבטאויות

הנוהלפיעלטופלהמקרהכיהרלוונטילצוותהודעה,הצורךבמידת◄

.(הניתןככלהפרטיותעללשמורניסיוןתוך)החברהשהגדירה
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אובמחלוקתשנויהדעהלבטאשעשויותוהתנהגויותאמירות
:פוגעניותאינןאך,לאי־נוחותלגרוםעלולותואףהסכמהחוסר

:פרמטרים

אישיבאופןלפגועמכוונותשאינןאישיתתחושהשלאוחוויהשללגיטימיותהתבטאויות•

;המלחמהעלשונותדעותהבעתהכוללותהתבטאויות;מסויםבאדם

;שונותלפרספקטיבותמקוםונותנותשונותמבטנקודותהמביעותהתבטאויות•

.החברתיותברשתותולאפנימיבדיוןהעבודהמקוםעלבונהביקורת•

גםכוללמתחשלבתקופותלגיטימישיח.ניטרליותדווקאלאוהןירוקותהתבטאויות:זכרו

לעוררעלולות"ירוקות"שהתבטאויותאף,זאתעם.במחלוקתשנויותדעותשלהבעה

ובוודאי(צהובות)השיחבנורמותאוהארגוןבתפקודפוגעותאינןהן,להכעיסואףאי־נוחות

.אדוםקוחוצותאינן
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לגיטימיות
אמירות והתנהגויות  

לא מכבדות
אמירות והתנהגויות 

פוגעניות

(Shoshana, 2016; Mjdoob & Shoshana, 2017; Omer, 2010; Paluck & Shepherd, 2012)

77



מודל הרמזור

?מה עושים

כולםשללאחריותולציפייהזובתקופהכולםשללרגישותבנוגעכללימסרהבעת◄

.בארגוןלשיחבטוחמרחבעללשמירה

אנשיםמועסקיםשבארגוןבעובדהוהכרהלשיחהארגוןמצדלגיטימציהמתן◄

.שונותבעמדותהמחזיקים,שונותמקבוצותונשים
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לגיטימיות
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